
我可以得到什么帮助? 

您比任何人更了解您和您的家庭需要什

么。您的社会工作者将帮助您得到您应

该得到的帮助。他们会向您说明在您的

社区内存在的服务，资源和支持项目。

你们将一起决定什么服务项目对您和您

的家庭是最有效的。 

实践证明，以下这些服务范围可以改善

您家庭的健康与幸福。我们可以在见面

时具体地谈这些内容： 

 巩固您和孩子的紧密关系 

 更好地了解做家长的知识 

 知道怎样克服家庭困难，在需要的

时候寻求帮助 

 发展与社区内邻居们的紧密关系 

 能够更好地为家庭提供基本需求 

我们将一起来探讨哪些服务项目可以用

来巩固您的家庭关系。 

 

什么是按照不同情况采取服务

措施？ 

从孩子与家庭保护部门接到电话或是接

受该部门的家访是很不安的。 

按照不同情况采取措施就是对孽待和忽

视孩子身心健康指控的轻重程度, 而采

取不同的措施。一旦确认您孩子是安全

的，社会工作者会向您提供一项叫作家

庭调查反应措施的服务。 

什么是家庭调查反应措施服务?  

一个家庭调查反应措施服务项目: 

 相信所有家庭成员都有信心和能力 

 能保证孩子的身心健康 

 不互相埋怨责备  

 对家长与支持和帮助的部门合作有

好处 

 提供服务项目和帮助来满足家庭的

需求 

 帮助家庭与他们的社区保持联系 

其它采纳依照不同情况采取措施体制的

州也取得了改善孩子身心健康的成效。 

 

 

这些成效说明家庭对这些措施是非常满

意的，因为大家都参与找到了如何使得

他们的家庭关系更巩固，更有能力来对

付困难的办法。 

家庭调查反应措施是一项针对不同情况

来巩固家庭关系的服务项目。与家庭成

员一起合作来确认他们的长处和需要，

以帮助这些家庭来与社区内的服务和支

持项目挂钩。这种方式的目的是通过鼓

励和帮助家庭找到了他们的问题后，最

终能与社区内的服务项目和组织紧密地

合作，使得孩子和他们的家庭将来不再

会介入孩子与家庭保护部门的干预性服

务。 

 



家庭调查反应措施的服务项目

是怎样工作的? 

一旦接受了家庭调查反应的报告后，社

会工作者将调查分析您孩子的安全，以

及确认您家庭的长处和需求。 

一旦确认您孩子是安全的，家庭可决定

是否愿意参加服务项目。 

举行孩子与家庭保护的合作会议来探讨

可以帮助支持您的家庭，并能解决家庭

问题的计划。家庭可以自行决定他们愿

意邀请谁来参加这些会议。 

我们一起来制定一项服务计划。这项计

划会说明将采取哪些步骤来让孩子与家

庭保护部门，您居住在内的社区，还有

您本人一起来帮助支持您的家庭。 

孩子与家庭保护部门可以帮助您与社区

内的服务和支持项目挂上钩，以便您不

断地，或在将来需要的时候得到支持和

帮助。 

 
 

我为什么会得到家庭调查反应

措施的服务? 

 家庭专线电话服务中心收到了一份事

关您家庭的报告。 

 

 报告内容说明您的家庭问题还不是非

常严重。 

 

 孩子与家庭保护部门在过去没有过

或是很少有过，因为家庭问题而对您

的家庭进行干预。 

 

 调查发现您孩子的身心健康目前还是

安全的。 
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