
Connecticut Child & Family Services Review (CFSR) 
 

Performance Improvement Plan (PIP) Forum 
April 3, 2017 
1:30 – 3 p.m. 
Room 1E, LOB 

 
 

Forum Purpose: 
 

 To provide an overview of the federal CFSR process 

 To discuss next steps for DCF’s PIP 

 To respond to related questions and inquiries from DCF stakeholders 
 
 
1: 30 pm  Welcome & Introductions    Susan R. Smith,  

DCF Chief of Quality & Planning 
 
1:40 pm  Overview of CFSR Process    U.S. Administration for Children & Families 
 
2:15 pm  PIP Development & Timeline    Susan R. Smith, DCF 
 
2:30 pm  Facilitated Q & A       Co‐Chairs, Children’s Committee  
         
3:00 pm  Next Steps & Closing      Susan R. Smith, DCF  
 

 


