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 Whether notification comes from the MD, Community 
Health Center, Meriden Health Department clinic, 
Maven, or other means:

 An attempt to contact the family is made 
 Via phone call
 Usually given the phone number, or I try to find the phone 
number.  (WIC, CHC/MD, Maven, etc).

 Or home visit 



 If no contact can be made, no response to phone 
message, no working phone, or no response to home 
visit:
 Information will be sent to home address



 If contact is made, an appointment is scheduled to 
visit the home

 Prior to home visit – age of home and home owner researched

 During Site Visit
 Discuss lead, sources, precautions and a visual 
inspection of the home is made

 Defective surfaces and possible exposure risks and other 
possible risk locations are documented (and if possible, 
picture are taken) and family is educated

 In addition to the educational material given, a lead 
cleaning supply kit is given to each family  







 Cleaning techniques are discussed
 Possible lead sources are looked at and discussed (toys, 
ceramics, hobbies, etc.)

 Discuss any additional locations child resides/spends time 
at, frequents (family’s homes/day cares/parks/etc)

 Any possible questions are addressed
 Reiterating the need for proper hand washing, proper 

cleaning techniques and a follow up venous blood test at the 
appropriate time

 Encourage family to get any additional child tested (MHD 
or PCP) – (MHD offers free lead screenings)

 Any information about the home owner is then obtained 
(Name, Phone number, contact info)



 Property owner/property manager is notified and a 
letter is sent to them regarding any possible lead risks 
and any defective surfaces 
 What is needed
 Remediation techniques
 RRP certification
 Time line for remediation

 Reiterate that no paint samples or testing has been 
performed









 Contact with home owner and family continues until 
remediation is complete (via phone calls, site visits 
and/or emails).
 During this time, documentation is made of each 
contact, attempted contact and defective surface that 
has been stabilized

 Site visits performed until remediation is complete
 Once remediation is complete, final site visit 
performed, and case is closed



 While stabilization is 
occurring:
 Phone calls to home 
owner for status on work

 Phone calls and Site 
visits with family set

 Status letter sent to 
property owner



 If the home owner doesn’t 
complete work, or doesn’t 
start work, official order is 
sent  
 Site visit performed 
verifying the work hasn’t 
been completed/started

 If continued, we can send 
the file to housing court for 
non‐compliance


